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Produkthaftungsgesetz (u daljem
tekstu PHG), koji se u nasem jeziku naziva
Zakonom o zastiti kupca od mana na robi.
U sudtini u PHG regulisana su pitanja,
kako da lice, koje je kupovinom odredenog
produkta oStedeno, ostvari u odnosu na
prozvodaca zahtjev za naknadu stete. Uko-
liko je odredeno lice o3te¢eno zbog mane
na robi, kao na primjer ako mu lice bude
povrijedeno eksplozijom flase sa limuna-
dom, u smilsu PHG proizvoda¢ je odgo-
voran za mane na robi, ukoliko zbog tih
mana dode do povrede odredenog lica, ili
osteCenja odredenih predmeta. Obaveza
prozvodaca za naknadu Stete bazira se u
principu na ugovoru izmedu njega i trgov-
ca, kojim se tite prava kupca, kao kona¢nog
korisnika predmetne robe. Ukoliko se ukazu
mane na robi, za koje se prizvodac¢ ne moze
pozvati na odgovrnost (atipi¢na mana, koja
primjera radi kod automobila nije nastala ni
u konstrukeiji, ni u konkretnoj prozvodnji
automobila), ili ako je oste¢eno neko trece
lice, to u smislu PHG nema osnove za na-
knadu Stete.
PHG u osnovi regulise naknadu stete ne-
nesene licima, ili nastale na stvarima zbog
gre$ke na robi koja je pustena u promet.
Proizvodom, odnosno robom u smislu PHG
smatraju se pokretne stvari, u koje ulazi i
elektri¢na energija. Ovim zakonom nisu reg-
ulisani nedostaci na nekretninama. Kako su
predmet regulative pokretne stvari, znadi da
se ne moze osteceno lice pozivati na PHG,
ukoliko se ukazu nedostaci u obavljenoj in-
telektualnoj usluzi.
Clanom 5. PHG regulisano je da se nedostat-
kom na robi smatra ako roba ne odgovara
sigurnosnim standardima, uobicajenim za
tu vrstu robe. Sta je to uobitajeni sigurnosni
standard moZe se utvrditi iz nacina na koji
je ta roba prezentirana u javnosti (reklame,
opis, uputstvo za upotrebu...). Odredenu
ulogu igraju i realna ocekivanja da upotreba
oderedenog produkta nije skupa. Ne smiju
sa za djecu prozvoditi stvari, koje djeca ne
bi smjela koristiti. Proizvoda¢ nije obavezan
da se stara o nerazumnom nacinu koristenja
robe od strane odraslih osoba. Ovo sve go-
vori o tome da je cilj zakona ne da ustroji
odgovornost korisnika za nacin upotrebe,
nego da obaveZe proizvodac¢a da smanji na
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minimum opasnost kojoj se izlaze korisnik,
upotrebljavajudi odredeni produkt.
Prilikom utvrdivanja da li se radi o nedostat-
ku na robi, polazi se od momenta kada je
roba od strane proizvodaca, uvoznika, ili
trgovca pustena u promet, §to znaci da li je
odredeni produkt imao odredenu manu u
momentu kada je pusten u promet. Primjera
radi, ukoliko se kasnije na trzistu pojavi bolji
prozvod, ne znadi da je proizvod starije iz-
rade imao manu. Nerijetko je veoma tegko
utvrditi da li se radi o robi sa manom, ako se
roba nalazila duZe vremena u prometu.
Clanom 1. Zakona utvrdeno je da je
proizvodac odgovoran, ukoliko pusti u pro-
met robu sa manom. Privatni prozvoda¢ ne
snosi odgovornost po osnovu PHG, nego po
osnovu ABGB opétih uslova poslovanja ve-
zanih za naknadu stete. U cilju $paranja vi-
sokih troskova sudskog procesa u inostran-
stvu, pored prozvodaca odgovornost snosi i
to solidarno i uvoznik inostrane robe, a po
ulasku u EU, uvoznik odgovara za svu robu
koju je uvezao i plasirao na kompletnom
trzistu EU. Ukoliko se ne moze utvrditi niti
proizvodad, niti uvoznik robe, odgovornost
na naknadu Stete snosi trgovac koji je pustio
robu u promet, ukoliko ta firma korisniku
u odredenom roku ne dostavi podatke o
proizvodacu, odnosno liferantu robe.

Na osnovu PHG proizvoda¢ (uvoznik ili
trgovac) odgovoran je za naknadu Stete
nanesene licima i stvarima. Kod stete
nanesene licima, o$teceno lice ima pravo na
naknadu cjelokupne Stete. Kada je u pitanju
oStecenje stvari, naknada Stete se isplacuje
samo u slucaju da Steta prelazi iznos od 500
eura (Selbstbehalt) i to za cjelokupnu sumu
preko iznosa.

Zakon predvida i tzv. deliktnu odgovornost
za naknadu Stete, koja se ne moze iskljuciti
ugovorom. Pod deliktnom odgovornoséu
podrazumijeva se odgovornost ukoliko
odredeni produkt ne odgovara zakonom,
ili podzakonskim aktom, utvrdenim stan-
dardima. Proizvodac se ne oslobada odgov-
ornosti ni u slu¢aju kada je proizveo i pustio
u promet sigurniji proizvod od propisanog,
ukoliko se pri tome nije pridrzavao minimal-
nog standarda utvrdenog za doti¢ni proiz-
vod. Proizvoda¢ se moze osloboditi odgov-
ornosti u slucaju da se u momentu pustanja
robe u promet, nije po osnovu tadasnjih
tehnickih i nau¢nih saznanja moglo ustano-
viti da ima odredeni nedostatak. Sudska
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praksa je poprilicno stroga kada je u pitanju
isklju¢ivanje proizvodjaca od odgovornosti.
Tako, primjera radi, od odgovornosti se
isklju¢uje proizvoda¢ dijelova prouzvoda,
ukoliko je greSka napravljena od strane po-
duzetnika koji je vrsio sklapanje kona¢nog
produkta. Na drugoj strani, poduzetnik koji
je sklopio odredeni prozvod, ne odgovara
za nedostatke na dijelovima od kojih je sas-
tavljen proizvod, a koji su producirani od
strane drugog poduzetnika.

Kada je rije¢ o naknadi Stete, ne treba se
smetnuti s uma zastara. Opsti rok zastare u
smislu PHG je deset godina, s tim §to ovaj rok
pocinje tec¢i od momenta pustanja odredene
robe u promet. ABGB predvida rok od 3 go-
dine za ostvarivanje prava na naknadu Stete,
koji pak tee od momenta kada je osteceno
lice saznalo za nastupanje stete. Po pitanju
tereta dokazivanja u sudskom postupku
za naknadu Stete, intersesantno je da teret
dokazivanja, protivno opstem nacelu doka-
zivanja u postupku, lezi na proizvodacu.
Ovaj mora u postupku da dokaze da doti¢na
roba nije imala nedostatke.

Na osnovu svega sto sam naveo izveo bih
opéti zakljucak, da osteceno lice ima dobre
Sanse na naknadu Stete nastale zbog mana
na robi. Posebno su znacajne odredbe o soli-
darnoj odgovornosti uvoznika za mane na
uvezenoj i u okviru EU trZista distribuiranoj
robi, koje vode u pravcu obestecenja kupca i
kada se radi o robi iz azijatskih zemalja, koja
se u danaSnje vrijeme masivno uvozi. Neri-
jetko uvoznici, prilikom zaklju¢ivanja ugo-
vora o0 uvozu robe, istovremeno zakljuc¢uju
ugovor o osiguranju na internacionalnom
nivou, kako bi se obezbijedili od evetnuel-
nih naknada §tete.

Ukoliko neko od ¢italaca pretrpi $tetu zbog
mana na kupljenoj robi, savjetovao bih, da
se, prije nego §to se upusti u komplikovan
sudski postupak, obrati advokatu u kojeg
ima povjerenja. i
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